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PFLEGEFEHLER KRIMINALISIERT - POLIZEI UND STAATSANWALTSCHAFT
IM PFLEGEHEIM: RISIKOMANAGEMENT TUT NOT!

WHITEPAPER DER RECHTSANWALTSKANZLEI DR. LUTZ H. MICHEL MRICS

Wenn man immer haufiger in der Presse liest, dal3 Polizei und Staatsanwaltschaft
auch andere Einrichtungen als die in Monchengladbach durchsucht haben sollen
aufgrund anonymer Anzeigen von wem auch immer, so ist zu beflirchten, dal3 die
Strafverfolgungsbehoérden ein neues Betatigungsfeld gefunden haben, weil auch bei
Angehdrigen und Anderen ,Damme*” gebrochen sein kénnten. Die Meldungen tber
die SchlieRung von Einrichtungen aus Personalmangel und die aktuelle Diskussion
Uber zuwenig qualifiziertes Personal (angestol3en durch die Branchenverbande,
aufgenommen durch die Politik) in den Einrichtungen tun ihr Ubriges. Dabei ist das
nicht nur Thema stationarer Einrichtungen; auch ambulante Pflegedienste kdnnen

betroffen sein und sind es auch.

Ausloser fur ErmittlungsmalRnahmen in Form von Hausdurchsuchungen und andere
Maflnahmen ist immer der Vorwurf einer Straftat. Es geht nicht um Verstdl3e gegen
Ordnungsrecht, also ordnungsrechtliche Vorschriften der jeweiligen
Landereinrichtungsrechte bzw. LAnderheimrechte. Das konnen im Kontext der Arbeit
einer stationaren oder teilstationaren Einrichtung — aber auch eines ambulanten
Pflegedienstes — Korperverletzungen, Totungsdelikte, unterlassene Hilfeleistungen,
Verstol3e gegen strafbewehrte Vorschriften des Arzneimittel-, Medizinprodukte- und

Betdubungsmittelrechts, aber auch Vermdgensdelikte, Steuerstraftaten u.a. sein.

Zu strafrechtliche Ermittlungen und strafprozessualen Aktivitaten kann es dabei in
unserer ,verrechtlichten* Welt schnell kommen: eine Strafanzeige ist ,schnell”

geschrieben, die Staatsanwaltschaft oder Polizei unproblematisch angerufen — mit
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Loffenem“ oder auch ,geschlossenen” Visier und Erkenntnisse von
Aufsichtsbehdrden — teils sogar aufgrund entsprechender rechtlicher Verpflichtung
zur Amtshilfe — ebenso leicht an die Staatsanwaltschaft weitergegeben. Die Anlasse

sind Legion und die inkriminierten Sachverhalte vielfaltig.

Dies fuhrt — nicht nur wegen der jingsten Ereignisse — zur Notwendigkeit fur die
Einrichtungstréager sich mit dem ,Unternehmensrisiko“ der strafrechtlichen Verfolgung
prospektiv auseinandersetzen. Die wesentlichen Aspekte sind im tragereigenen
Risikomanagement — System zu verankern. So gibt es im Falle eines Falles eine
Guideline, die nach der ,Schrecksekunde” strukturiertes Vorgehen ermdglichen und
erleichtern kann. Ist dies zudem in den Kopfen der Leitungsmitarbeiter
(einigermal3en) klar verankert, so ist sichergestellt, dass vermeidbare Fehler
vermieden und vermeidbare negative Auswirkungen begrenzt, wenn nicht gar auch

vermieden werden kdnnen.

Zur Unterstutzung der Einrichtungstradger und ambulanten Pflegedienste hat die
Rechtsanwaltskanzlei Dr. Lutz H. Michel MRICS ein Whitepaper als Grundlage fur
spezifische inhouse - Schulungen flr Einrichtungsbetreiber herausgegeben, das
ausgehend von der ,Uberraschung” strafrechtlicher ErmittlungsmafRnahmen in der
Einrichtung die rechtlichen Implikationen eines vorbeugenden Krisen- und

Risikomanagements aufzeigt.
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